Capacitacion

Sistema de Identificacion
Biométrica de Electores

CNE

CONS!JO NACIONAI. ELECTORAL

cccccccccccccccccc

2025|

ELECCIONES GENERALES

N SSTEMA OF DENTICACON
__CN'_E BOVETRCA 0€ FLECIORES




NORMATIVAS

No usar el teléfono durante las capacitaciones. Por favor, colocar el teléfono en
silencio para evitar interrupciones.

“,” Seguir las instrucciones del Facilitador en todo momento.

drabein

» Sitiene alguna pregunta levantar la mano.
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Dispositivo De Identificacion De Electores

(Lector De Huella Dactilar O VIU-500 Modelo 700 Equipo Portatil Tipo Handheld)

Dispositivo de identificacion de electores / Lector de
Huella Dactilar (VIU-500 Modelo 700) es un equipo
portatil, todo en uno, con un diseno industrial apegado
a los mas altos estandares de calidad y de usabilidad.
Proporciona las funcionalidades para identificacion y
verificacion de la identidad de los electores.




Composicion Del Kit De Identificacion Biomeétrica
De Electores

Se suministraran los kits de identificacion biométrica, junto con los siguientes articulos para

cada dispositivo:

Es un estuche resistente al agua y al polvo, es donde se
estara guardado el dispositivo para su proteccion.
Adicionalmente, este estuche estara dentro de una caja

para su transportacion.




-
Composicion Del Kit De Identificacion Biomeétrica

De Electores

Se suministraran los kits de identificacion biométrica, junto con los siguientes articulos para
cada dispositivo:

Dispositivo de ) . . . o .
identificacién de Es un dispositivo que permite identificar mediante Ia

Electores biometria a los electores a través de una aplicacion pre

(Lector de huella dactilar o VIU-500

Modelo 700 equipo portatil tipo | nsta | a d a y Conflgu ra d a.
handheld)

Permite conectar el Dispositivo de identificacion de
. Electores (Lector de huella dactilar o VIU-500 Modelo 700
corriente equipo portatil tipo handheld) a la toma de corriente.

Adaptador de

Permite cargar la bateria interna del equipo, una vez esta se ha agotado, lo cual
permite mantener la continuidad del proceso de identificacion, y verificacion de

Banco de energila electores en caso de que por evento fortuito el equipo se descargue por completo, y
ademas no haya energia eléctrica en el centro de votacidon donde esta localizado el

dispositivo.




Partes Y Funciones

El Dispositivo de identificacion de Electores (Lector de huella dactilar o VIU-500
equipo portatil tipo handheld) tiene diferentes partes:

Pantalla tactil

Frente a él, el dispositivo tiene una pantalla tactil capacitiva a
color que muestra cada detalle de la imagen e informacion del
votante con colores nitidos y vivos.

> Escaner de huellas dactilares

Tiene un lector de huellas dactilares que utiliza
tecnologia de sensor avanzada y un sistema

optico preciso de huellas dactilares de alta
calidad.




e
Partes Y Funciones

Boton de encendido
(ENCENDIDO / APAGADO)

IEn el lado derecho, el dispositivo, tiene un botén de

encendido para encender / apagar el dispositivo.

Boton indicador de nivel de bateria

=== Tiene 2 indicadores LED’s que permiten mostrar
el estado de carga de la bateria.



Partes Y Funciones

Puerto micro USB TipoB o C

Se encuentra en la parte de abajo del
dispositivo, como se ilustra a continuacion,
se usa para conectar al banco de energia o
fuente de alimentacion.

Puerto USB Tipo A

Se encuentra en la parte de abajo del
dispositivo, se usa para conectar medios de
transmision.




Partes Y Funciones
Camara

Se encuentra ubicada en la parte posterior del dispositivo, se utiliza
para la lectura de codigos QR.

También, es usada para tomar la foto del elector en los casos de
identificacion cuando no hay biometria.

Compartimiento para 2 tarjetas micro SIM card

Dos (2) compartimientos para tarjetas micro SIM card, se
encuentran del lado derecho para lugares con cobertura
de telefonia de claro y tigo.



Partes y Funciones

Compartimiento para Memoria SD card

Se encuentra del lado izquierdo. Es donde se ubica a
memoria de datos donde se aloja toda la informacion

biografica y biométrica de los electores del territorio
Hondureno.




Composicion Del Kit De Identificacion Biométrica
De Electores

1. (1) Credencial Secretario PINs Operador y Configurador.

Departamento: FRANCISCO MORAZAN Centro; ESC. RUBEN BARAHONA
Municipio: DISTRITO CENTRAL Secretario de la JRV - 4537
Sector: LA SABANA

DTN RARRINAIET

OPE45370]

El Cédigo Qr contiene la informacién de la JRV
asignada que puede ser utilizada en el
T dispositivo para asignar la misma

Oopumasenn PRANCIOO MOBALAN
Whnper URTRITE CENTRAL [a—
v 1A MRS
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Credenciales:

JCNE 2925 Pin para la
Pin para el  euliSmm Configuracion del
Operador del S — dispositivo:
dispositivo o NICAMENTE en

caso de que el
dispositivo no
corresponda a la JRV
donde se encuentra
fisicamente”

'||||||||||||||||||||u|||nm -




Uso de cargador y banco de energia
Banco de Energia m

VIU-500

Cada dispositivo,
VIU-500 y banco de
energia se debe
cargan de forma
individual.

A m -

(X)Advertencia:

Solo cuando el banco de energia se encuentra cargado puede ser
utilizado para proveer carga al VIU-500.

Banco de Energia

Evite cargarlos de forma simultanea, segun se muestra en la siguiente
imagen:




ANTE CUALQUIER PROBLEMA, COMUNICARSE AL CENTRO
DE ATENCION DE LLAMADAS (CALL CENTER) DEL CNE 107



Capacitacion
de Software

Sistema de Identificacion
Biométrica de Electores

2025/

ElECClOiES GENERALES

D SETEMA DE DENTFILACON
z._g_'!f BOMETRCA B FLECIORES

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

Construyendo Democracia



Sistema De Identificacion Biomeétrica De Electores

Es un sistema disenado para operar en cada JRV durante el dia de las
elecciones con la finalidad de identificar y verificar la identidad de los
electores durante el dia de la eleccion.

Este sistema estd compuesto por:

El VIU client es el software que contiene todas las funcionalidades para la

identificacion y verificacion de la identidad de los electores y que a su vez es

instalado en el Dispositivo de identificacion de Electores (Lector de huella |
dactilar o VIU-500 Modelo 700).

Dispositivo de identificacion de Electores (Lector de huella dactilar o VIU-
500 Modelo 700) es el hardware que posee todos los componentes ®
necesarios para una identificacion biométrica exitosa. CAPACITACION




<

Acceso Al Sistema




Estados

El software muestra 4 estados dependiendo del avance de las actividades usando el Sistema de
identificacion biométrica de electores:

* El dispositivo no ha sido configurado o asociado a ninguna JRV.
¢ El dispositivo ha sido configurado a una JRV.
* El proceso de identificacion biométrica de electores ha sido abierto.

* El proceso de identificacion biométrica de electores ha sido cerrado.



Estados

Nota: El estado del dispositivo se muestra en la parte inferior derecha de la pantalla.

4\ .o
M CN Sister.na de Identificacion
—— maonn mwereee. | BlOMétrica de los Electores

Introduzca PIN de 6 digitos

OO
OO
OO
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Acceso Al Sistema

El control de acceso es el proceso de decidir si el usuario tiene
permiso para ejecutar algo o no.

Para la eleccion tenemos 2 tipos de credenciales con
diferentes accesos a funcionalidades:

* Credencial del Secretario
* Credencial del Técnico de Soporte




Tipo De Credenciales Y Pins

Las funcionalidades del VIU Client estan disponibles en la pantalla segun el rol y el estado, como se resume en

la siguiente tabla:

¢Qué puede hacer cada rol segun el estado del sistema?

I R A AN

No Configurado Secretario PIN Configurador @
Configurado Secretario PIN Operador [
PIN Configurador @
Iniciado Secretario PIN Operador [
Culminado Secretario PIN Operador [

Todos Técnico de Soporte Credencial Técnica &

Diagnostico, Configurar JRV
Registro de cargos, Iniciar ID,
Reconfigurar JRV
Identificacion, Cerrar ID

Ver reporte de cierre

Fecha, hora, diagnostico



Actividades Antes De Iniciar La Jornada Electoral




Actividades Antes De Iniciar La Jornada Electoral

c Validar que el kit contiene todos los componentes mencionados en la presentacion

de hardware. . = 0

Encender el Dispositivo de identificacion de electores / Lector de Huella Dactilar
(VIU-500) , presionando el botén de encendido/apagado del lado derecho.




Actividades Antes De Iniciar La Jornada Electoral

e Para ingresar a la aplicacion, presione el icono VIUclient.




Actividades Antes De Iniciar La Jornada Electoral

Verifique la Fecha y Hora de la eleccion en la parte superior de
la pantalla.

17:41, lun 29 sept 2025 464 099 %

Si la fecha y hora no corresponde a la del dia de la eleccion debe comunicarse
inmediatamente a la Mesa de Ayuda 107 a fin de asignar un Técnico de Soporte para
realizar la modificacion.



Actividades Antes De Iniciar La Jornada Electoral

Validar en la parte inferior derecha de la pantalla que el estado se encuentre en
ya que el equipo es configurado en el almacén.

G CNE Sistema de Identificacion
emmmeresse= | Biométrica de los Electores
AN yF—]

Introduzca PIN de 6 digitos

OO

QU
a8 DE@®

Capacitacién




Actividades Antes De Iniciar La Jornada Electoral

Verifiqgue que la informacion de la JRV configurada, corresponde a la informacion
donde se encuentre el dispositivo localizado fisicamente.

N
e

= }— ¢« Presione el icono =

A";:VCNE © nformacién del sistema - B
e [® womacen e ——> o Presione el Informacidn del Evento

X Cerrar

Informacién del Evento

 Valide la informacion de la JRV

S Capacitaclén - Elecclones Generales 2025

Introduzca PIN de 6 digitos

Departamento
SANTA BARBARA

Municiplo

ATIMA

Seclor
RURAL

Centre de votacion
C.EB, MANUEL BONILLA

JRV
7010

OO

OO
-HOJOIO




Actividades Antes De Iniciar La Jornada Electoral

a Realizar diagnostico de componentes para validar el correcto funcionamiento del
dispositivo.




Actividades Antes De Iniciar La Jornada Electoral

Si la JRV configurada NO corresponde a donde el dispositivo se encuentre
localizado fisicamente, por favor Reasigne la JRV haciendo uso de la credencial
del Secretario PIN configurador.



Resumen de las Actividades Antes De Iniciar La Jornada
Electoral

Paso Actividad icono
sugerido

Revisar que el kit este completo (dispositivo, cargador,
1 | |banco de energia, SIM, SD Card)
Encender el dispositivo (botdn lateral derecho)

2_ ¢

[3: Abrir aplicacidon VIUclient (tocar el icono en pantalla) >
E Verificar la fecha y hora en la pantalla superior ®
[5: Confirmar que el estado diga 'CONFIGURADO' 10d1
6] |validar qgue la informacion de la JRV Q

Realizar diagndstico de componentes (SIM, cdmara,
7 ) |huella, bocinas)




—\

=

Diagndstico de Componentes

El._.n
A
r .‘1-]

‘)

SIM

07:00 a.m.

:r-.l-.l'l_l

QR

07:05 a.m.

ETl\ /n

-

Huellas
07:10 a.m.

El sistema mostrara el estado de cada prueba:

£ Si todo esta bien o aceptable, puedes continuar.

£ Si el lector o dispositivo no enciende, llamar a Mesa de Ayuda.

£ Si la bocina no funciona, esto NO inhabilita el proceso, puede continuar.

- A

Sonido

07:15 a.m.




Configuracidén De JRV



Configuracion

Es una funcionalidad que permite configurar el dispositivo a una JRV en
especifico. El procedimiento de asignacion inicial es realizado en el
almacén, esto quiere decir que el dispositivo se entregara y estara
configurado para la JRV destino.




Credencial Y PIN Autorizados Para Configurar O Reasignhar JRV

La credencial habilitada para asignar o reasignar JRV es la Credencial del Secretario
haciendo uso del PIN configurador y en los estados No configurado o

“

No Configurado Secretario PIN Configurador @ Diagnostico, Configurar o
Reconfigurar JRV
Configurado Secretario PIN Operador [ Registro de cargos, Iniciar ID

PIN Configurador @ Reconfigurar JRV



CASO JRV DESCRIPCION

Se asume que el dispositivo llegd sin

Asignacion inicial de JRV 3924 la asighacién de ninguna JRV

RESULTADO

Configuracion inicial exitosa y visualizar el cambio de
estado de “No configurado a
PROCESO REALIZADO EN EL ALMACEN

.. Secretario Pin del
Secretario Pin operador: .
configurador:

179706 111111




¢Como Configurar?

Q Use la credencial del 6 Seleccione la
ecretario y coloque el PIN del

modalidad de ingreso
configurador 111111. de los datos de la JRV.

G Q7:41, doim 28 sept 2025 W EATIN
1 :\' c N E Sistema de Identificacién Configuracién de la JRV =

conmere mcemns mesvenne | BiOMétrica de los Electores
T AN - s—

Introduzcz PIN de 6 digitos

ngrese numaro de le JRV y luego presione Buscar

' Escanear codigo QR l

* 10 =

Capacitacion a

Centro: CENTRO EVANGELICO BETHEL
Secretario de la JRV - 0001

NI 55

Departamento; ATLANTIDA
Municipio: LA CEIBA
Sector: BO. LA ISLA

OPE00O101
12537, o 1o N5 0 £ & el
Configuracion de la JRV —
| 2 3 «
Coloque manualmente el 4|56
numero de la JRV 7 |8 | o

usando el teclado
numeérico habilitado.




¢Como Configurar?

Valide la informacion de la JRV y El sistema mostrara si la configuracion
Presione Si, continuar si la inicial de la JRV o la reasignacion de la
informacion es correcta. JRV es exitosa. Presione Continuar.
R _ T s

Configuracién de Ia JRV

Configuracion de la JRV

Informacion de la JRV
3924 Y

Jepariamento
FRANCISCO MORAZAN

Municlpic

DISTRITC CENTRAL

Centro de votacior | O
ESC. SAN JERONIMO EMILIANI

Cantidad de electores registrados La JRV se ha configurado
1099 exitosamente.

(La informacion mostrada corresponde Cont
ontinuar
a la JRV que desea configugge?
B

2 r

El procedimiento de reasignacion o configuracion inicial de una JRV puede tardar aproximadamente de 1 a 2 minutos.




¢Como Configurar?

El sistema generara el Reporte de configuracion de la JRV e Use el menud = disponible en la parte
respectivamente. superior derecha y seleccione la opcién
SALIR

4
-

DREOY A m_ domSect 20259 -

1]

Reporte de configuracion

Departamento:
FRANCISCO MORAZAN
Municipio:

Ca o Este reporte puede ser

ESC. SAN JERONIMO EMILIANI
JRV:

se24 consultado cuantas veces

Numero de serial:

VHHNV57A20001648

i sea necesatio.



Diagnodstico De Componentes




Proceso De Diagnhostico

La funcionalidad de diagnostico ayuda a verificar que los componentes
del Dispositivo de identificacion de Electores (Lector de huella
dactilar o VIU-500 Modelo 700) funcionen correctamente tales como:

* Funcionamiento de la tarjeta SIM

* Funcionamiento de la camaray la lectura de cddigo barras

* Funcionamiento del lector de huellas

 Funcionamiento de las bocinas emitiendo una senal audible, un

sonido de prueba "bip"




¢Como realizar el diagnostico de Componentes?

oUse la credencial del secretario y G Seleccione la opcidn

coloque el PIN del Operador.

18231, lun 29 sept 2025 A L

Secretario Pin

operador 3924

179706

Nota: Si se encuentra en la pantalla
de Iniciar Identificacion, wuse el

e

menu = disponible en la parte

superior derecha y seleccione la
., bl mea
opcion

&E* CNE Sistema de Identificacion
smmmmenseT | Biométrica de los Electores
VS g

Introduzca PIN de 6 digitos

S0l
SISO

-HOIOIO,

Diagndstico
h7:41, dom 28 sept 2025 4871 %
Menu =
Registro de cargos de la JRV >
Iniciar identificacion >

| Capacitacion | &

e Seleccione todos los

componentes Diagnodstico

1056, mid Toct 20250 ' &

Diagnésticos

iva

Seleccione unc o mas componentes a diagnosticar

Seleccionar todos los componentes

<]

Toarjeta SIM

<]

a

a

a

Bocinas

Iniciar diagnésticos

Configuracion inaldmbrica

Lector de codigo QR

Lector de huellas

2




¢Como Realizar El Diagndstico De Componentes?

Seguidamente, el sistema guiara al usuario para la realizacion del diagnostico de todos los
componentes. Bajo el siguiente orden:

* Diagnosticos de tarjeta SIM

* Diagnostico de lector de codigo de barras
* Diagnostico de lector de huellas
Diagnostico de bocinas

Si tiene problemas para capturar la huella digital en el diagndstico del lector de huellas, intente lo siguiente:
1. Genere un poco de presidon con el dedo sobre el lector de huellas dactilares.
2. Limpia el dedo.
3. Limpiar el lector de huellas dactilares.
4. Pruebe con otro dedo.




éComo realizar el diagnostico de Componentes?

0Vamos a dar clic en Iniciar.

057, M 1oct 20256 + 8 ive

Diagnésticos X

0 de 5 componentes

E
Escanee el QR para configurar los
puntos de acceso o presione Iniciar

Estado Ausente
Tipo de red -
Estado de la conexlén Desconocido

Operador -

Fecanes QR m

1050, M 1ot 0250 * & )

Diagnosticos X

D de 5 componentes

No se detecté tarjeta SIM2 en el
dispositivo
puedes Reintentar o Continuar con el siguiente
Estado Ausente
Tipo de red -
Estado de lo conexion Desconocido

Operador

Reintentar Continuar con el SIM 1

| Capacitacion 2
Nota: Si su dispositivo no tiene Sim Card,
observara el error para ambos Sim Card

QContinuamos conelSim1

Si el dispositivo tiene 1 Sim card,
continuara con el proceso de
Diagnostico del siguiente Sim.

Diagnésticos

E

Configurando la tarjeta SIM en la ranura
1

2

Capacitacién &




éComo realizar el diagnostico de Componentes?

e Se establece conexidn con e Mostrard el estado del Si el dispositivo tiene 1 Sim card,
ol sim 1 Diagnéstico. contlnuara. conleliproceso de
) Diagnostico
4G.4! 91% 0 S4b 8 de febrero de 2025-1:18 PM o 4% %1% 0 540 8 do febrero de 2025118 P |
Diagnosticos X Diagnésticos

0 de 4 componentes
' p 1 de 4 componentes

o

El Diagnéstico de SIM1 fue exitoso
Estableciendo conexion de SIM 1 puedes Reintentar o Continuar con el siguiente Q

( nerando conexk Estado Listo

Tipo de red 4G 2 e 3 .
o iEl diagnéstico Tarjeta SIM fue exitoso!

Estado de la conexiéon Conectado

Operador TIGOHND

Continuar el sigulente diagnostico




éComo realizar el diagnostico de Componentes?

Nos mostrard la ventana para 9 Se escanea QR para |a Se nos muestra el resultado de
la configuracién de la red conexién a la red inaldmbrica la configuracién inalambrica
inalambrica
11.00.mé 106t 2025 1 & vs 121 matoci202s e |

Diagnésticos X scaneé el cadigo para completar ef diasgnostico Diagnésticos %

Presione iniciar para configurar la Cddigo QR invalido

red inalambrica.




éComo realizar el diagnostico de Componentes?

Continuars con el Por favor escanee @ Se nos muestra el resultado del
Diagndstico de la cdmara. cualquier codigo QR. diagnostico de camara
1537, sab40ct 2025 1 & Q 11:27, mid 1 oct 2025 .a
aneé i cadigo para completar ef diagnostico
Diagnasticos X Diagnésticos
| mpe 1 ‘) omp
oo}

9

iEl diagnéstico Lector de cddigo QR
fue exitoso!

Presione Iniclar para comenzar el diagnéstico




éComo realizar el diagnostico de Componentes?

@ Coloque la huella 'y
espere que el dispositivo

la capture.

1532, sdb4oct2025 ! § Q

Diagnésticos X

Coloque cualquier dedo sobre

el lector de huellas

Omitir

Se mostrara la huella
capturada

1533, s8b4oct2025 1 §

Coloque cualquier dedo sobre

el lector de huellas

Visualice el resultado del
Diagnostico del lector de
huellas

| @, IR D
| ™ V1U-500 Model 700 /2 (] X

1237, mé T oct 20250 1 & L

Diagnoésticos

&

iEl diagnostico Lector de huellas fue
exitoso!



éComo realizar el diagnostico de Componentes?

@ Podra escuchar una sonido
en el Diagnodstico de las

bocinas.

1533, sdbdoc22025 | &
Diagnésticos x

4 de 5 componentes

.Se puede escuchar la reproduccién del sonido?

Visualice el resultado del
Diagndstico de las bocinas

1237, M 100120259 1 & o0

Diagnosticos

1 de 1 componentes

@

iEl diagndstico Bocinas fue exitoso!

Visualice el estado del
Diagndstico de todos los
componentes

1533, sdbd0c12025 1 &

I

Diagnésticos

El resultado del diagnéstico fue:

© SIM 1 FALLO - SIM 2: FALLO
i\ Configuracion inalambrica
& Lector de codigo QR

@ Lector de hwellas

@ Bocinas

' Ir al mend de diagndsticos

[ Capaciacion | 2



Condiciones Generales del Diagndstico De Componentes

El dispositivo de identificacion biométrica / lector de huella dactilar puede
llevar instalado:

o Solo una SIM card; que puede ser de cualquier operadora. Para este
caso si el diagnodstico de uno de los slots fallara, se recomienda
continuar con la operacion.

o Dos SIM card; 2 SIM cards de operadores diferentes.

o Sin SIM card; esto debido a que la JRV no tiene conectividad celular
y podria usarse la transmision a través de |la antena satelital. Para
este caso el diagnostico de ambos slots de las SIM cards fallara, se
recomienda continuar con la operacion.




Posibles Casos De Diagnostico De Componentes

Si las bocinas fallan, se recomienda continuar con la operacion
dado que esta falla no inopera el dispositivo.

El equipo no enciende: Verificar la carga de la bateria. Usa banco de
energia o el cargador. Si no responde, [lama a soporte.

Si las huella no se lee: Limpia el lector. Prueba otro dedo. Asegurate
qgue el dedo esté seco.

Camara no responde: Cierra la app y vuelve a abrir. Si sigue igual,
reinicia el equipo

Si aparece QR invalido: Limpie la camara y ubique otro codigo QR



Reasighacion De JRV



-
Condiciones Generales Para Reasighar JRV

1 Si la informacion de la JRV es correcta NO DEBE APLICAR EL PROCESO DE REASIGNACION.

2 Se puede reasignar o configurar un dispositivo a una JRV, solo en los estados No configurado o

3 El procedimiento de reasignacion de JRV que se explicara a continuacion solo sera aplicado cuando el
Secretario de la JRV identifique que el dispositivo no esta en la JRV donde se encuentra fisicamente.

4 Si ya se ha registrado al menos 1 cargo de la JRV o, si ya se ha iniciado el proceso de identificacion de
electores, no es posible aplicar el procedimiento de reasignacion de JRV.



DESCRIPCION

Se asume que el equipo llegd
Reasignacion de JRV 4537 configurado con una jrv erroneay se
debe reasignar la JRV

CASO JRV

RESULTADO

Reasignacion de JRV exitosa

Secretario Pin del
configurador:

111111

Secretario Pin operador:

622162

Informacion del Evento

Nombre del Evento
Capacitacion EG 2025

Departamento
FRANCISCO MORAZAN
Municipio

DISTRITO CENTRAL

Sector
RURAL

Centro de votacion
ESC. RUBEN BARAHONA

JRV
4537

Cantidad de Electores Registrados
782

Cantidad de Electores Validados
0




¢Como Reasignar JRV?

Use la credencial del .
c Seleccione la

secretario y coloque el , :
PIN del configurador modalidad de ingreso

111111.

1631, un 29 sapt 2025 A RN
-— Menu

1957, midToct20260 ¢ & s

('CNE Sistema de Identificacion
ssmmmeesst=~ | Biométrica de los Electores
AN S e

~

| Reporte de configuracién

Diagnésticos 4

Introduzca PIN de 6 digitos
Configuracion de la JRV >

de los datos de la JRV.

Departamento; ATLANTIDA Centro: CENTRO EVANGELICO BETHEL
Municipio: LA CEIBA Secretario de la JRV - 0001

Sector: BO. LA ISLA
(=]
OPE000101

1337, 0t 0ct2025 0 £ & Al

ol = Escanear elQR dela
| credencial
4| 5|6 Coloque manualmente el
g || numero de la JRV o usando
; , el teclado numérico
. = habilitado.




¢Como Reasignar JRV?

9 Valide la informacién de la JRV y El sistema mostrara si la configuracién
Presione Si, continuar si la informacion inicial de la JRV o la reasignacion de la

es correcta. JRV es exitosa. Presione Continuar.

12:03, M Toct 20250 1 8 al

Reasignar la JRV

Reasignar la JRV

Informacion de la JRV

4537

Departimem
FRANCISCO MORAZAN

Municipio
DISTRITO CENTRAL

Centro de votacion
ESC. RUBEN BARAHONA

~antidad de electores regiatrados

452 La JRV se ha configurado
exitosamente.

(La informacion mostrada corresponde

a la JRV que desea configurar? m
=

El procedimiento de reasignacion o configuracion inicial de una JRV puede tardar aproximadamente de 1 a 2 minutos.




¢Como Configurar O Reasignar JRV?

El sistema generara el Reporte de configuracion de Ia
JRV respectivamente.

Departamento :
FRANCISCO MORAZAN

Municipio:

comto i Este reporte puede ser
B i consultado cuantas veces

NNWNI\IH\ sea necesario.




Registro De Cargos De La JRV




Registro De Cargos De La JRV

Menu —

Registro de cargos de la JRV >

Para registrar un de cargos de la JRV

Secretario Pin operador: debemos entrar con la credencial del Iniciar identificacién >

Secretario de la JRV vy pin de

622 162 llop era d orn Diagnésticos >

Use la funcionalidad Registro de cargos de la JRV para registrar al
Presidente de JRV, Secretario, Escrutador, Vocal I, Vocal Il (propietarios y
suplentes), Operador Técnico (propietario y suplente) y Custodios.

Para registrar al Presidente de JRV, Secretario, Escrutador, Vocal I, Vocal Il
(propietarios y suplentes), Operador Técnico (propietario y suplente) vy
Custodios del centro de votacidn, el sistema solicitara el escaneo del cédigo
QR de la credencial valida de la JRV correspondiente al rol que

desempeian cada uno.
B



Credencial Y PIN Autorizados Para Registro de Cargos

Para iniciar con el proceso de registro de cargos se usa la credencial del secretario PIN
operador.

Credencial del Secretario de la JRV
Estado

PIN Operador 622162

Configurado - Registro de Cargos de la JRV

Iniciado - Registro de Cargos de la JRV (Hasta la 1:00pm)




Consideraciones Generales

* La hora maxima establecida para permitir registrar a los cargos de la JRV es la 1:00 pm.
Luego de esta hora la funcionalidad el registro de cargos no estara disponible.

* Siel QR de la credencial no es valido, NO se podra registrar.

* Una Credencial o Codigo QR, solo podra ser utilizada una sola vez.

* Al momento de validar la identificacion de personas con cargos de la JRV, que
previamente fueron registrados en la JRV, debe colocar la misma huella que con la que

se registro.



CASO ID JRV DESCRIPCION

Simular el registro de un

DNI del Participante 4537 cargo de la JRV con
credencial

Registro de Cargos de
la JRV

RESULTADO

Presidente de la JRV




Registro De Cargos De La JRV

Inmediatamente, se activara la
camara para escanear el QR de la
credencial.

Para validar la credencial, Presione
Escanear QR.

o Presione Registro de cargos
de la JRV.

0a0Fa m, domSoct 20258

AR S

[07:41, dom 28 sept 2025

< Registro de cargos de la JRV -

Registro de cargos de la JRV

Informacion de la JRV

4537

centro de votlacion
ESC. RUBEN BARAHONA Validacion de la credencial

Proceda a escanear el codigo QR en la

credencial para validarla

. Estadisticas de cargos registrados

Registro de cargos de la JRV
Escanear codigo QR




Registro De Cargos De La JRV

Q Posteriormente, aparecera el cargo propietario e Ingrese el nimero de identificacion y
de la credencial y un campo habilitado para presione Buscar elector.

ingresar el nimero de identificacion.

1217, mid1oct 20250 1 & ) 1217, mid1oct 20250 1 8 )
4 Registro de cargos de la JRV — 4 Registro de cargos de la JRV —
Credencial Credencial

Carge

Presidente Propietario

Carge

Presidente Propietario

Ingrese el numero de identificacion

Ingrese el numero de identificacion
Numero de identificacion Numero de identificacion
[ J 1808199800791 J]

1 2 € 1 2 L x|

4 || 5 |6 41 2 || 9

7 8 9 4 8 9

U rch U |
[ Capactacién | 2



Registro De Cargos De La JRV

Valide que la informacion coincida con los
datos del elector y presione Si coincide.

13:37, mib10ct20250 1 & o0

Registro de cargos de la JRV >4

Numero de Identificacion

. 1808199800791
- Nombres
JOSE ENRIQUE
-’-...nu. Apellidos

MURILLO COREA

¢Esta informacién coincide con los datos del elector?

Capacitacién B

Solicite a la persona que coloque su dedo
Pulgar derecho (como primera opcién) en el

Si se selecciona “No coincide” el flujo de
identificacion se cancela
automaticamente, y el Sistema redirige a
la pantalla de busqueda del elector.

lector de huella.

1337, mié1oct20250 ' & w0
Registro de cargos de la JRV X
Numero de Identificacion
‘ 1808199800791
- Nombres
JOSE ENRIQUE
-’;o-m-u. Apellidos

MURILLO COREA

Indiquele al elector que coloque un dedo sobre el lector
de huellas

MANO DERECHA MANO IZQUIERDA

0

R ¢Dificultad para capturar la huella?



Registro De Cargos De La JRV

El sistema mostrara un mensaje indicando que e Capture una fotografia de la persona. Presione
“Has capturado una huella para esta credencial”. Continuar.
1337, mié 100120259 ' & il

0913, 08b 4ot 20259 o
Registro de cargos de la JRV >4

Captura de fotografia del elector

Numero de Identificacion
1808199800791

) Nombres
Petegratie
- g

Previo a la autorizacion, es requerido

capturar una folografia del efector

JOSE ENRIQUE

Apellidos
MURILLO COREA

™' Registro de cargos de la JRV:
captura de fotografia

Si el elector posee gafas, por
favor indique que se las retire
al momento de tomar la
fotografia

@ Rostro reconocido

Has capturado una huella para esta
credencial

[]

Recapturar




Registro De Cargos De La JRV

@ El sistema mostrara un mensaje indicando que: “El @ Presione Continuar, para continuar dando de
proceso de Registro fue completado”. Registro cargos de la JRV.
1337, mid 100120250 1 & o0

Registro de cargos de la JRV
Numero de Identificacion

pe er
. 180815980079
- Nombees
JOSE ENRIQUE 0

gt A sl
Apellidos

MURILLO COREA

El proceso de registro fue completado

’ ]

El proceso de registro fue completado

Nota: La persona debe usar |la misma
Huella que coloco en el Registros de
cargos de la JRV para Identificarse como
elector, esto en los casos de las personas
que no pertenecen a esa JRV.




CASO ID JRV DESCRIPCION

Simular el registro de un

0801199403325 4537 cargo de la JRV con

credencial

Registro de Cargos de
la JRV

RESULTADO

Secretario de la JRV




Registro De Cargos De La JRV

Inmediatamente, se activara la
camara para escanear el QR de la
credencial.

Para validar la credencial, Presione
Escanear QR.

o Presione Registro de cargos
de la JRV.

0a0Fa m, domSoct 20258

AR S

[07:41, dom 28 sept 2025

< Registro de cargos de la JRV -

Registro de cargos de la JRV

Informacion de la JRV

4537

centro de votlacion
ESC. RUBEN BARAHONA Validacion de la credencial

Proceda a escanear el codigo QR en la

credencial para validarla

. Estadisticas de cargos registrados

Registro de cargos de la JRV
Escanear codigo QR




Registro De Cargos De La JRV

Q Posteriormente, aparecera el cargo propietario e Ingrese el nimero de identificacion y
de la credencial y un campo habilitado para presione Buscar elector.
ingresar el nimero de identificacion.

(905, s4b d0ct 2025 © v
|
WEEb A S & < Registro de cargos de la JRV =
| < Registro de cargos de la JRV = \
_ Credencial
Credencial e
. ) . Secretario Propietario
Secretario Propietario
Ingrese el numero de identificacion
Ingrese el numero de identificacion Nimero de identificacion
Numero de identificacidn [[0801199403325
1 2 3 «
1 2 3 «
4 5 6
4 5 6
7 8 G
7 8 G
0 "
O l\ A
& e




Registro De Cargos De La JRV

Valide que la informacion coincida con los
datos del elector y presione Si coincide.

09:06, sab 4 0ct 2025 © & 'y
| Registro de cargos de ia JRV X
Numero de Identificacion
. 0801199403325
- Nombres
ESAU EDUARDO
Cimywie
o g tie /‘«pelhdug

ESCALANTE LOPEZ

¢Esta informacion coincide con los datos del elector?

Si se selecciona “No coincide” el flujo de
identificacion se cancela automaticamente, y
el Sistema redirige a la pantalla de busqueda

del elector.

Solicite a la persona que coloque su dedo
Pulgar derecho (como primera opcién) en el

lector de huella.

09:09. 58b 4 0ct 2025 © & v
Registro de cargos de la JRV X ‘
Numero de Identificacion
‘ 0801199403325

- Nombres
ESAU EDUARDO

1 worwta

YN Apellidos

ESCALANTE LOPEZ

Indiquele al elector que coloque un dedo sobre el lector
de huellas

MAND DERECHA MAND IZQUIERDA

R (Dificultad para capturar la huella?



Registro De Cargos De La JRV

El sistema mostrara un mensaje indicando que 9 Capture una fotografia de la persona. Presione
" H ”»
Has capturado una huella para esta credencial”. Continuar.
0913, 08b 4ot 20259 o
0000, sibdoct 20250 & v
: Registro de cargos de la JRV X ! Captura de fotografia del elector
Previo a la sutorizacion, es requerido
Numero de Identificacion capturar una folografia del efector
. = .
- ESAU EDUARDO “09‘::’:':': cu:’?::oz:":;’w
e Apellidos

ESCALANTE LOPEZ

@ Rostro reconocido

Has capturado una huella para esta
credencial

Recapturar




Registro De Cargos De La JRV

@ El sistema mostrara un mensaje indicando que: “El @ Presione Continuar, para continuar dando de
proceso de Registro fue completado”. Registro cargos de la JRV.
09:16, s4b 4 0ct 20250 @ o8
|
I Registro de cargos de la JRV = |
Numero de Identificacion
. 0801199403325

- Nombres

ESAU EDUARDO Q
Fotegrain a
- dpeivn Apellidos

ESCALANTE LOPEZ

El proceso de registro fue completado

- (=n)

El proceso de registro fue completado

Nota: La persona debe usar |la misma
Huella que coloco en el Registros de
cargos de la JRV para Identificarse como
elector, esto en los casos de las personas
que no pertenecen a esa JRV.



Registro De Cargos De La JRV (Errores posibles)

Cuando la credencial pertenece a otra JRV, el

Cuando una credencial invalida es escaneada, el
sistema mostrara el siguiente mensaje: “Esta

sistema mostrara el siguiente mensaje: “El formato
del cédigo es invalido” credencial pertenece a otra JRV”
1207, mé 10ct20250 1 8 .e
R e e s < Registro de cargos de la JRV =
< Registro de cargos de la JRV =
Validacion de la credencial
Validacion de la credencial
0 Esta credencial pertenece a otra JRYV o
o

© e formato del codigo es invalido

G A

Escanear cédigo QR
Escanear codigo QR



Registro de cargos de la JRV

Registro De Cargos De La JRV (Alertas)

Si hora maxima establecida para
permitir registrar a los cargos de

El registro de cargos de la JRV ya no se

Ia JRV esS alca nzada Ia encuentra disponible.
funcionalidad de Registro de O ort/a0zsora0pm.
cargos no estara disponible.




Iniciar Proceso De Identificacion Biomeétrica De Electores




Iniciar Proceso De Identificacion Biomeétrica De Electores

Es una funcionalidad que permite iniciar el proceso de
identificacion biométrica de electores, este procedimiento
requiere cumplir con varias condiciones para su apertura:

- Estar dentro de la fecha y hora protocolar establecida y
configurada en el aplicativo para el dia de la eleccién.



Credencial Y PIN Autorizados Para Iniciar Identificacion

Para realizar la apertura del proceso de identificacion biométrica de electores esta habilitada
la credencial del secretario PIN operador para ejecutar esta accion.

Credencial del Secretario de la JRV
Estado

PIN Operador

Abrir el proceso de identificacion biométrica de

Configurado
= electores en la JRV.




¢Como Iniciar El Proceso De Identificacion Biométrica De Electores?

Use la credencial del

Seleccione la opcidn Seleccione la opcidén

secretario y coloque el Iniciar Identificacion. Iniciar Identificacion.
PIN del Operador.
Secretario Pin b7:41,dom 28sept2025 __________________&4871% (0009 m, domsoct2025@ + ‘WK |
s Meni = Iniciar Identificacion =
operador: -
Y CNE  Sistema de Identificacién Registro de cargos de la JRV > Informacion de la JRV

6 2 2 1 6 2 mmmerens= | Biométrica de los Electores
AT _Am—
- 4537
Iniciar identificacion >
Centro de votacion

ESC. RUBEN BARAHONA
Introduzca PIN de 6 digitos
Cantidad de electores registrades

Diagnésticos >
¢Esta seguro que desea iniciar el proceso de
identificacion de electores?

@@

\ -
Capacitacion Capacitacion 2 v .




¢Como Iniciar El Proceso De Identificacion Biométrica De Electores?

e El proceso de identificacion de
L. . 13:37, mié 1012025 @ 1 # 190
electores se inicia exitosamente \ . o —
. Identificacion de electores p—
cambia el estado de a
) Informacioén de la JRV
07.41, dom 28 sept 2025 WARTTS
Iniciar Identificacion Vallde que IOS 4537
contadores de ERC RUREN SARAHONA
Ia ca ntidad de (:;;hdml de electores registrados
4
eIeCtores Canlidad de electores validados
identificados se ’
encuentren en Estadisticas
0 llo”
El proceso de identificacion
de electores se ha iniciado
exitosamente.
Presione Continuar parairala 3
Cargos de la JRV registrados

pantalla principal de

identificacion de electores.




Registro de cargos de la JRV

Al intentar iniciar el proceso de
identificacion biométrica de electores
en el dia u hora que no corresponde la

El registro de cargos de la JRV ya no se

eIECCi()n aparecera’ el Siguiente encuentra disponible.

. El registro de cargos dg la JRV cerré:
mensaje en panta"a . ”Espera hasta 30/11/2025 01:00 p.m.
(Fecha) a las (Hora) para abrir la

identificacion”.



Consideraciones Generales

Si la fecha y la hora que muestra el equipo son incorrectas, el
sistema de identificacion biométrica de electores no le permitira

abrir la eleccion.

Debes seguir estos pasos:
El Secretario de JRV debe llamar a la Mesa de Servicios y se le

asignara un técnico de soporte.

El técnico de soporte se trasladara a la JRV y utilizara su credencial
para cambiar la fecha y la hora. (Solo el técnico de soporte tendra

acceso a la funcionalidad).



El Proceso De Identificacion Biomeétrica Puede Hacerse:

Comparando la huella capturada en vivo del elector contra las huellas
0 almacenadas en el dispositivo para la JRV correspondiente, a través de
la opcion Busqueda por Huella. }

R —

ldentificando y verificando electores a través del ingreso del numero de identificacion, a
a través de |la opcion Busqueda por Numero de Identificacion. Esta opcion debera ser

utilizada en caso de que el lector no tenga huellas registradas o es una persona que no
posee dedos (amputados, vendados, o luego de varios intentos de captura de huella con
baja calidad). NP s

Jep— Ingresar ndmero de identificacién
MARIA DEL CARMEN
VALLADARES GOREZ Namero de Identificacidn
D rantsesies ey s St od it » {
730222 [H*\'wfvw- i ]

05-04-1973 0304 % 02222 4
AAAAAA . s
i +HNg 0504 - 2020
TEGUCIGALPA =k N Buscar elector




e
Credencial Y PIN Habilitados Para Identificar Electores

La credencial habilitada para identificar electores es la Credencial del Secretario haciendo
uso del PIN operador en el estado

E d Credencial del Secretario de la JRV
SELE PIN Operador 622162

* Diagnostico de componentes

* Registro de cargos de la JRV (Hasta la
1:00pm)
* |dentificacion biométrica de electores
Iniciado « Busqueda por huella
* Busqueda por numero de
identificacion
e Cerrar la identificacion de electores en la
JRV




Partes De La Pantalla Principal De Identificacion Biométrica

13:37, mié10ct2025@ * &

Identificacion de electores

Una vez abierto el proceso de identificacion biométrica de electores, puede

. . Informacion de la JRV
visualizar en la pantalla:

4537

Centro de votacion

Informacion de la JRV ESC. RUBEN BARAHONA

Cantidad de electores registrados
452

Cantidad de electores validados

b y

Estadisticas

Cantidad de cargos registrados 0 0 0

Miembros Custodios

Electores

VEGEGES dela JRV Informaticos
Electorales (CIE)

l 1 Cargos de la JRV registrados I
Opcidon a usar de manera recurrente el dia de la eleccion para la []

identificacion de electores
“Identificar elector”.

Capacitacion & Operador i



Consideraciones En El Proceso De Identificacion Biométrica De Electores

Solicite siempre al elector colocar como primera opcion el dedo Pulgar en el lector de

uella. : : .
En caso de que la huella no pudo ser reconocida, el Secretario de JRV debera solicitar al

elector colocar otro dedo siguiendo el siguiente orden sugerido:

Mano lzquierda Mano Derecha



Identificar Al Elector Por Comparacion De Huellas

Caso 1: identificacion del elector,
con coincidencia biométrica



Identificar Al Elector Por Comparacion De Huellas

o Presione ldentificar elector.

13:37, mié10ct2025@ * & ‘90

Identificacion de electores

Informacion de la JRV

4537

Centro de votacion

ESC. RUBEN BARAHONA

Cantidad de electores registrados
452

Estadisticas

0 0 0 0

Electores Electores Miembros Custodios

Validados enla JRV dela JRV Informaticos
Electora les (CIE)

1 Cargos de la JRV registrados

Identificar elector

Capacitacion & Operador @ Iniciado |

Solicite al elector colocar su dedo Pulgar

como primera opcion en el lector de huella.

< Identificacion de electores =

Solicite al elector que coloque sobre el lector de huellas
alguno de los dedos indicados.

MANOC DERECHA MANO [ZQUIERDA

Q, Buscar por DNI

& Operador @ Inicia




Identificar Al Elector Por Comparacion De Huellas

e Valide que la informacion
coincida con los datos del
elector y presione Si coincide.

1327, M6l ect 2250 ¢+ & B

?

Identificacién de elector X

Namero de identificacion
1808199800791

Nombres

JOSE ENRIQUE

Apellidan

MURILLO COREA

iEsta informacion coincide con los datos del elector?

i

| Capacitacion | 2

Si se selecciona “No coincide” el flujo de identificacidn
/ se cancela automaticamente, y el Sistema redirige a la

pantalla de busqueda del elector.

Finalmente, el proceso de
identificacion del elector fue
completado.

044p. m, udbdoct 2028 ' & o0

Resultado de la identificacién

Numero de ldentificacion

1808199800791

Nombres

JOSE ENRIQUE
Apellidos

MURILLO COREA

%

El proceso de identificacion
del elector fue completado.

L2

=2

Elector identificado: con coincidencia biométrica



Identificar Al Elector Por Comparacion De Huellas

Si no hubo coincidencia biométrica intente con otro dedo,
de acuerdo al orden sugerido.

Si tiene problemas para capturar la huella digital, intente lo siguiente:
1. Genere un poco de presion con el dedo sobre el lector de huellas dactilares.
2. Limpia el dedo.
3. Limpiar el lector de huellas dactilares.
4. Pruebe con otro dedo.

Nota: Si No hay coincidencia biométrica en
un maximo de 4 intentos, use el método
de busqueda por numero de identificacion (DNI).




Identificar Al Elector

Nota: El dispositivo validara si una persona ya fue
identificada en cualquier JRV siempre y cuando
tenga conexion

El ciudadano ya ejercio el sufragio.

La identificacion ocurrio a las 03:57 P. M.



Identificar Al Elector Buscando Por Numero De Identificacion




Identificar Al Elector Buscando Por Numero De Identificacion

4 Identificacion de electores -_

Q. Buscar por DNI

Solicite al elector que coloque sobre el lector de huellas
alguno de los dedos indicados.

Esta opcidon es usada cuando se presentan los siguientes

casos excepcionales:
« Cuando la huella es de baja calidad.
« Sin huellas registradas dentro de la base de datos.
« Sin huellas o0 manos vendadas.

MANO DERECHA MANOQ [IZQUIERDA

Es importante destacar que al usar este método de identificacion Buscando por

numero de identificacion el sistema solicitara:
« Tomar la foto del elector que se esta identificando bajo este método.

Q. Buscar por DNI




Identificar Al Elector Buscando Por Numero De Identificacion

Caso 2: identificacion del elector,
sin coincidencia biométrica, con
coincidencia de rostro



622162

CASO ID DESCRIPCION
Buscar por numero de Simular el caso de identificacion de

identificacion / Sin 0801199403325 elector, sin coincidencia biométrica,

coincidencia biométrica con coincidencia de rostro

RESULTADO

ldentificacion de elector, Sin coincidencia biomeétrica, Con
coincidencia de Rostro

™~
e

Elector identificado: Coincidencia de Rostro




Identificacion de electores

No hubo coincidencia biométrica, intente con
© otro dedo o Intente buscar por el nimero de

Proceso Buscando Por Numero De Identificacion

0 Un elector se ha intentado 0

identificar sin éxito

10:44 p, m., sab 4 0c1 2025 * &

Ingrese el nimero de identificacion
y presione Buscar elector.

1337, mié1oct20250 1 #

< Blisqueda Manual

Ingresar numero de identificacion

Il

Solicite al elector que coloque sobre el lector de huellas
alguno de los dedos indicados.

Q. Buscar por DNI

Numero de identificacién

(0801199403325

Buscar elector |

4 5 6
7 8 9
O Search
| Capacitacién | __& Operador_

Caso 2: identificacion del elector,
sin coincidencia biométrica, con
coincidencia de rostro

datos del eIector x : resione Si comade
0934 sdbdoct 20250 8

Identificacion de elector

Numero de Identificacion
0801199403325

Nombres

ESAU EDUARDO
Apellidos
ESCALANTE LOPEZ

iEsta informacion coincide con los datos del elector?

Si se selecciona “No coincide” el flujo de identificacion se
cancela automaticamente, y el Sistema redirige a la
pantalla de bisqueda del elector.



’ «po . s Caso 2: identificacion del elector,
Proceso Buscando Por Numero De Identificacion

sin coincidencia biométrica, con

coincidencia de rostro
Solicite al elector colocar su dedo |

Pulgar como primera opcién en
el lector de huella.

0034, sab A oot 2025 © @

Proceso de identificacion x

Numero de Identificacion
0801199403325

Nombres
ESAU EDUARDO

Rociit Para efectos de capacitacion,
ESCALANTE LOPEZ
cologue una huella no
Indiquele al elector que coloque un dedo sobre el lector regiStrada en el proceso de
de huellas

Registro de cargos

MAND DERECHA

° ‘

R :Dificultad para capturar la huella?

MANO ZOUIERD A




Proceso Buscando Por Numero De Identificacion

El sistema mostrara un mensaje indicando
que la huella no coincide. Presione
Reintentar. (Solo tendra 2 intentos)

0938 sdb40ct1 20250 &

Proceso de identificacion

Numero de |dentificacion
0801199403325

Nombres
ESAU EDUARDO

Apeliidos
ESCALANTE LOPEZ

‘\\
£

La huella no coincide.

Solicite al elector que levante el dedo
y lo coloque nuevamente

Reintentar

i

X

Solicite al elector que levante el dedo
y lo cologue nuevamente.

D94, sdb 400t 20250 &

Proceso de identificacion X

Numaero de Identificacion
0801199403325

Nombres

ESAU EDUARDO
Apellidos
ESCALANTE LOPEZ

Indiquele al elector que coloque un dedo sobre el lector
de huellas

MANO DERECHA MANG (ZQUIERDA

R ;Dificultad para capturar la huella?

Caso 2: identificacion del elector,

sin coincidencia biométrica, con
coincid

encia de rostro



’ oo o s Caso 2: identificacion del elector,
Proceso Buscando Por Numero De Identificacion [rssmissmnias

o El sistema muestra que no

hubo coincidencia
biométrica. Presione
Continuar.

Ol st doct 20050 8 i
Proceso de identificacion X
Numero de Identificacion

0801199403325

Nombres

ESAU EDUARDO

Apellidos
ESCALANTE LOPEZ

No hubo coincidencia biométrica.

Poara validar la identidad de este elector, en necesario

s€ e capture una folografia

Continuar

FLUJO 1= o

e Presionamos Capturar

sin coincidencia biométrica, con
coincidencia de rostro

En Caso de que la fotografia tomada
tenga coincidencia de rostro:

para abrir cdmara

1412, 88b 11 0ct 2025 0 &

Captura de fotografia del elector

Captura de fotografia del elector Previo a la autonzacion, es requerido

Previo a la autarizacion, es requerido capturar una fotografia del elector

capturar una fotografia del elector

ane Identificacion de elector: sin coincidencia
blométrica
o0 Identificacion de elector: sin coincidencia
blométrica,

@ £l rostro coincide

Utilice la camara para capturar una fotografia del elector

Confirmar
Capturar



Caso 2: identificacion del elector,

Proceso Buscando Por Numero De Identificacion [ s

coincidencia de rostro

09:51,s4b40ct 2025 © &

Numero de Identificacion
0801199403325

Nombres
ESAU EDUARDO

Resultado de la identificacion
Apellidos
ESCALANTE LOPEZ

Q Finalmente, el proceso ﬂ
de identificacion del
elector fue completado. 0 o
Presione continuar. s D e

Elector identificado: Coincidencia de Rostro




Identificar Al Elector Buscando Por Numero De Identificacion

Caso 3: identificacion del elector,
sin coincidencia biométrica
sin coincidencia de rostro



622162

CASO ID DESCRIPCION

Buscar por numero de Simular el caso de identificacion de
identificacion / Sin coincidencia (0101197201376 elector, sin coincidencia biométrica y
biométrica sin coincidencia de rostro

RESULTADO

Identificacion de elector, Sin coincidencia biomeétrica

Elector identificado: sin coincidencia biométrica.




Caso 3: identificacion del elector, sin

Proceso Buscando Por Numero De Identificacion [iCEREebeituEvan

coincidencia de rostro

0 Ingrese el niimero de identificacién Valide que la informacion coincida con los
0 Un elector se ha intentado y presione Buscar elector datos del elector y presione Si coincide.
identificar sin éxito T B
10:44p m, sib40c12025 t & ‘90 < Bisqueda Manual = Identificacion de elector X
< Identificacion de electores =

No hubo coincidencia biométrica, intente con
© otro dedo o intente buscar por &l pumero de 0
Identificacion

Ingresar numero de identificacion

Solicite al elector que coloque sobre el lector de huellas .
alguno de los dedos indicados. Numero de identificacion

MAND DERECHA MANO IZOUIERDA [0101197201376 |
Numero de ldentificacion Paging / Flla

R, |
. Buscar elector 0101197201376 26/ 504
S = | l Nombves Fecha 02 pagimiento

O O JUAN FERNANDO 19/07/1972
Apellidos Género
O O FLORES RODRIGUEZ Masculino
000 00 |
| ¢Esta informacion coincide con los datos del elector?
' 1 2 3 €
4 5 6
Q. Buscar por DNI
7|83 2 .
0 Search Si se selecciona “No coincide” el flujo de identificacion se
[ Capacitacién | 2 A [ Capacitacién | & Operador_® iniciado | cancela automaticamente, y el Sistema redirige a la

pantalla de bisqueda del elector.



Caso 3: identificacion del elector, sin

Proceso Buscando Por Numero De Identificacion [iCEREebeituEvan

coincidencia de rostro

Solicite al elector colocar su dedo
Pulgar como primera opcién en
el lector de huella.

1632 b 1100t 2025 8

Proceso de identificacion X

Numero de Identificacion |
0101197201376

Nombres

JUAN FERNANDO
Apellidos

FLORES RODRIGUEZ

Indiguele al elector que coloque un dedo sobre el lector

de huellas
MAND DERECHA MANO ZOWERDA
(6] (@) ‘
(o] (o]
ooo ooo [

R Dificultad para capturar la huella?

Capacitacion i

|
o




, . ., Caso 3: identificacion del elector, sin
Proceso Buscando Por Numero De Identificacion

coincidencia biométrica y sin
coincidencia de rostro

El sistema mostrara un mensaje indicando
que la huella no coincide. Presione
Reintentar. (Solo tendra 2 intentos)

Solicite al elector que levante el dedo
y lo cologue nuevamente.

1618, sdb V1 oct 20250 8

1618, sdh 1100t 2025 © &

® 40
Proceso de identificacion X
. Proceso de identificacion X
Numero de |dentificacion l
Numero de Identificacion l 0101197201376
10119720137
e IS Nombres
Nsm::éﬁNANDO JUAN FERNANDO
JUA!
Apellidos Apellidos
; FLORES RODRIGUEZ
[ FLORES RODRIGUEZ
|

Indiquele al elector que coloque un dedo sobre el lector

de huellas
A

MAND DERECHA MANO IZQUIERDA

La huella no coincide.

Solicite al elector que levante el dedo O
y lo coloque nuevamente [

=l .

N Dificultad para capturar la huella?




FLUJO 2

El sistema muestra que no
hubo coincidencia biométrica.

Presione Continuar.

|
| Proceso de identificacion

fi7 Numero de |dentificacion

3 0101197201376
Nombres

[ JUAN FERNANDO

(5=
]

Apellidos

FLORES RODRIGUEZ

X

No hubo coincidencia biométrica.

Para vatidar la identidad de este elector, es necesario

s¢ le capture una fotografia

L= }

| Capacaciin | 2

10.20, s4b 11 0c2 2025 @ A '® 40

|

Proceso Buscando Por Numero De Identificacion et
Proceso Buscando Por Numero De IdentificacioiEitiilainic

Presionamos Capturar

para abrir cdmara

1412, 58b 11 0ct 2025 © &

Captura de fotografia del elector

Previo a |a autarizacion, es requerido

capturar una fotografia del elector

gxp ldentificacion de elector: sin coincidencia
blométrica,

Utilice la camara para capturar una fotografia del elector

Caso 3: identificacion del elector, sin
coincidencia biométrica y sin

En Caso de que la fotografia
tomada No tenga coincidencia
de rostro nos pedira
recapturar

Captura de fotografia del elector

Brovio a la autorizacion, o5 requerido

ar una fotagrafia del elector

one Identificackdn de elector: gin coincidencia
Dlométrics.

© £ rontro no coincide o

Primer
Intento



Caso 3: identificacion del elector, sin

Proceso Buscando Por Numero De Identificacion [iCEREebeituEvan

coincidencia de rostro
Segundo Intento Tercer Intento _ o
El sistema nos pedira
registrar dos huellas

09:39,.sdb 400t 20250 #

09:37,s38b40ct 20250 B

Captura de fotografia del elector Captura de fotografia del elector

Previo a la autorizacion, es requerido Previo a la autorizacion, es requerido

capturar una fotografia del elector capturar una fotografia del elector

oo Identificacion de elector: sin coincidencia

o gwg !dentificacion de elector: sin coincidencia
biométrica.

biométrica.

© El rostro no colncide o Numero de intentos agotados para

coincidencia de rostro,

Indiquele al elector que coloque un dedo
sobre el lector de huellas

MAND DERETHA MANG IZ0UIERDA

Validando captura. Por favor espere...

R (Dificultad para capturar la
g huella?




Caso 3: identificacion del elector, sin

Proceso Buscando Por Numero De Identificacion [iCEREebeituEvan

coincidencia de rostro

@ Pulgar mano derecha @ Si coloca al mismo dedo, e Pulgar mano izquierda
el sistema le recordara

que debe colocar un dedo
diferente en el lector

: MANO DERECHA MANO IZQUIERDA
Indiquele al elector que coloque un dedo

Indiquele al elector que coloque un dedo
sobre el lector de huellas q q q

sobre el lector de huellas

o Huella capturada con éxito. Por Este dedo ya ha sido capturado.
favor, coloque el siguiente dedo. 0 Por favor, use uno diferente.

MANO DERECHA MANO IZQUIERDA MANO DERECHA MANO IZQUIERDA O

Q ¢Dificultad para capturar la R ¢Dificultad para capturar la
M huella? - huella?




Caso 3: identificacion del elector, sin

Proceso Buscando Por Numero De Identificacion [iCEREebeituEvan

@ rinalmente, el proceso
de identificacion del
elector fue completado.
Presione continuar.

coincidencia de rostro

09:57, sab 40012025 0 &

Resultado de la identificacion

Numero de Iden
0101197201376

nmbres
JUAN FERNANDO

> umero de Identificacior
Nombr

Apellidos
FLORES RODRIGUEZ

@

El proceso de identificacion
del elector fue completado.

Continuar
2%2
d ficado: sin coinctd blom



Identificar Al Elector Buscando Por Numero De Identificacion

Caso 4: identificacion del elector,
sin huellas registradas



CASO ID DESCRIPCION

Buscar por nimero de Simular el caso de

identificacion / Sin 0703198106283 identificacion de elector, sin

huellas registradas huellas registradas

RESULTADO

Identificacion de elector, sin huellas registrados

I§
U
@&,

Elector identificado: sin huellas registradas.

1337, mié 1 0ct 20250 1 8

’ 4 Identificacién de electores
|

No hube coincidencia blométrica, Intente con
© otro dedo o intente buscar por el nimero de
identificacion

| Solicite al elector que coloque sobre el lector de huellas
alguno de los dedos indicados.

MAND DERECHA MANOD IZQUIERDA




0 Presione en la opcién de

Buscar por DNI

07:41, dom 28 sept 2025 FLARTTI N

< Identificacion de electores —

Solicite al elector que coloque sobre el lector de huellas
alguno de los dedos indicados.

MANO DERECHA MANQ [ZQUIERDA

[ Q_ Buscar por DNI ]

Capacitacién 2 e

Ingresar niimero de identificacién

Numero de identificacion

Ingrese el nUmero de
identificacion y presione

Buscar elector.

Busqueda Manual

(0703198106283

Search

Caso 4: identificacion del elector,

Proceso Buscando Por Numero De Identificacion [Eryims s

Valide que la informacidn coincida con los
datos del elector y presione Si coincide.

1245 atb doct 2005 G ' 8 e

Identificacion de elector > ¢

Numero de Mentiticacion Pagina / Faa

0705198106283 217412

Nombiten Fecha de nacimiento
FRANCISCO 20/08/1981
Apelidos Geneco

MUNGUIA GARCIA Masculino

LEsta informacidn coincide con los datos del elector?

“o RO 'dc

| Copacitacién | B

Si se selecciona “No coincide” el flujo de identificacion
se cancela automaticamente, y el Sistema redirige a la
pantalla de busqueda del elector.



1248 séhdoct 225G 1 8 )

Proceso de identificacion X

Bl Numero de Identificacion
0 0703198106283

’

! , Nomixes

& FRANCISCO

Apellidos

MUNGUIA GARCIA

Indiquele al elector que coloque un dedo sobre el lector
de huellas

MANO DERECHA MANG (FQUIERDA

R iDificultad para capturar Ia huella?

Proceso Buscando Por Numero De Identificacion

Solicite al elector colocar su

El sistema muestra que el elector no tiene
dedo en el lector de huella.

huellas registradas. Presione Continuar.

125 e 40t 20050 1 8

Identificacion de olector X

:; Numero de identificacion
0703198106283

- . Nombres

BN FRANCISCO
Apellidos
MUNGUIA GARCIA

A
& &

El elector no tiene huellas registradas.

Para validar la identidad de este elector, es necesario
se le capture una folografia

[]

Caso 4: identificacion del elector,
sin huellas registradas

U S b



Caso 4: identificacion del elector,

Proceso Buscando Por Numero De Identificacion [

Capture una fotografia del
G elector y presione Continuar.

1333, sdb 400t 2025 ' &

Captura de fotografia del elector

Previo a |a autorizacion, es requerido
capturar una fotografia del elecior

& Identificacién de elector: sin huellas registradas

Utilice la cdmara para capturar una fotografia del elector

ll

0 Capture una fotografia del

elector y presione Confirmar.

Captura de fotografia del elector x

Previo a fa autorizacion, es requerido

capturar una fotografia del slector

@ Identificacion de elector: sin huellas registradas

@ El rostro coincide (=]

Confirmar

Si al tomar la fotografia, el rostro No coincide,
el sistema nos llevara a tomar la huella de dos
(2) dedos de |la persona, para proceder a
registrarlo.



Caso 4: identificacion del elector,

Proceso Buscando Por Numero De Identificacion [Eryims s

9 Capture una fotografia del
elector y presione Continuar.

12:55, sdb 4 oct 2028 e

Resultado de la identificacion

Numero de identificacion

0703198106283

) Nombres
e FRANCISCO

Apellidos
MUNGUIA GARCIA

&

El proceso de identificacion
del elector fue completado.

’

N

Elector identificado: sin huellas registrodas

[ Capacitacién s ‘



Identificar Al Elector Buscando Por Numero De Identificacion

Caso 5: Identificacion del elector,
Dificultad para capturar las huellas



CASO ID DESCRIPCION

Buscar por numero de Simular el caso de identificacion de
identificacion / Dificultad 1501197800727 elector, Dificultad para capturar las
para capturar la huella huellas.

RESULTADO

Identificacion de elector, Dificultad para capturar las huellas

f\njﬁ
'3
Elector identificado: Coincidencia de Rostro.




Caso 5: identificacion del elector,

Proceso Buscando Por Numero De Identificacion [ oy e oo rey i

Presione en la opcidn G Ingrese el nUmero de identificacion y e Valide que la informacion coincida con los

de Buscar por DNI presione Buscar elector. datos del elector y presione Si coincide.
g
4 Identificacion de electores = 4 Busqueda Manual — Identificacion de elector X

Solicite al elector que coloque sobre el lector de huellas

Iguno de los dedos indicados. P : :
A T S SIS Ingresar nimero de identificacion

MANG DERECHA MANQ [ZQUIERDA
Numero de Identificacién -
Numero de Ideatificacion Pagina / Fila
1501197800727 1501197800727 28 / 563

O O Nombres Fecha de nacimiento

DENIS FERNANDO 13/04/1978

(e} (@] Buscar elector . :
pellidos Genero
0o Op0 SUAZO CACERES Masculino

¢Esta informacion coincide con los datos del elector?

1 2 3 «
[ Q, Buscar por DNI ] 4 5 £

20 .

o Si se selecciona “No coincide” el flujo de identificacidon se cancela
- . sai : .- .

i i Buscar automaticamente, y el Sistema redirige a la pantalla de busqueda
del elector.




Proceso Buscando Por Numero De Identificacion

Seleccione Dificultad para
capturar la huella.

1754 sdboct2025 0 1 6 v 40
Proceso de identificacion ¥

Numero de identificacion
1501197800727
Nombres

DENIS FERNANDO
Apellidos

SUAZO CACERES

Indiqueie al elector que coloque un dedo sobre el lector
de huellas

MAND DERECHA MANO IZQUIERDA

(0] (@)
(@) (o]
00 elole

[ R ;Dificultad para capturar a huella? ]

El sistema mostrara un mensaje G
indicando: “Indicaste que no es

posible capturar el dedo del elector”.
Presione Continuar.

17:56, wab 11 0ct 2025 ¢+ & D4R
Proceso de identificacion X

Numero de [dentificacion
1501197800727
Nombras

DENIS FERNANDO
Apellidos

SUAZO CACERES

Indicaste que no es posible capturar
la huella del elector.

Para validar Ia identidod de este elector, es necesario

se le caplure una lotografia

Regl'esarl l

Caso 5: identificacion del elector,
Dificultad para capturar las huellas

Capture una fotografia del
elector y presione Continuar.

1412, 58b 11 0ct 20250 &

Captura de fotografia del elector

Previo a la autarizacion, es requerido

capturar una fotografia del elector

‘ identificacion de elector: sin huellas capturadas

Utilice la camara para capturar una fotografia del elector

l Capturar .



Caso 5: identificacion del elector,

Proceso Buscando Por Numero De Identificacion [ assgiar e

Capture una fotografia del
elector y presione Confirmar.

Captura de fotografia del elector

Previo a la autorizactdn, es requerido
capturar una fotografia del elector

‘ Identificacion de elector: sin huellas capturadas.

@& El rostro colncide. =]

Confirmar




Caso 5: identificacion del elector,

Proceso Buscando Por Numero De Identificacion [ assgiar e

6 Finalmente, el proceso de identificacion
del elector fue completado.
Presione continuar.

l Resultado de la Identificacion

. | Si al tomar la fotografia el rostro No coincide en dos
| (2) intentos, el sistema nos llevara a tomar la huella
nuevamente y volvemos a indicar que tenemos
& Dificultad para capturar la huella

El proceso de identificacion
del elector fue completado.

2



Caso 5: identificacion del elector,

Proceso Buscando Por Numero De Identificacion [t e et eIty

sin coincidencia de rostro
Pulgar mano derecha
1021, 580 400120250 8 198

Resultado de la identificaciéon

|

Numero de Identificacion
1501197800727

Nombres
DENIS FERNANDO

Este caso califica para
sobre el lector de huellas , | SUAZO CACERES Revision de Auditoria

Indiquele al elector que coloque un dedo Apellidos

MANO DERECHA MANO IZQUIERDA A7

El proceso de identificacion
. del elector fue completado.

Alerta. Caso guardado para auditoria ]

| Continuar

[ ) ¢Dificultad para capturar la ] ‘

huella?
— Elector identificado; sin colncidencia blométrica

[ Capacitacion_| x .



Identificar Al Elector Buscando Por Numero De Identificacion

Casos 6: El elector no esta
registrado en la JRV



CASO ID DESCRIPCION

Simular el caso de que un elector
intenta identificarse en la JRV que no
le corresponde

Aplica para todos los métodosde (0101196500310

consulta

RESULTADO

El elector no se encuentraregistrado en esta JRV

El elector no se encuentra registrado
en esta JRV.




Casos generales: El elector no

Proceso Buscando Por Numero De Identificacion o et sy e

Ingrese el nUmero de Si el elector NO esta registrado en el Departamento
Presione en la opcion de 6 identificacién y presione de la JRV, el sistema mostrara el mensaje: “El elector
Buscar por DNI e T no se encuentra registrado en esta JRV” y no
< Bisqueda Manusal = mostrara la foto.
< Identificacion de electores = 06:08 8. . SoB onn 3RS O - 8
Identificacion de elector
Numero de Identificacion
’ 0101196500310
| v de identificacio Nombres H
Solicite al elector que coloque sobre el lector de huellas e RSN - JORGE MARTIN Sln FOtO'
alguno de los dedos indicados. Numero de identificacion S Apellides T

MANO DERECHA MANQ IZQUIERDA l|_0 10 1 1965003 10 HERNANDEZ ESCOBAR

Buscar elector
0] O
O o] El elector no se encuentra registrado
000 OO en esta JRV.
El elector esta registrado en la JRV:
JRV. 3924 ,
Centro de votacion: ESC. SAN JERONIMO EMILIANI Mostrara la
Municipio: DISTRITO CENTRAL . (4
1 2 3 « Departamento. FRANCISCO MORAZAN informacion
Q, Buscar por DNI 4 5 6 d ,
. donde esta
‘ [ ]
2| g8 |l 9 registrado.
: . 0
" Capacitacion 2 .



Casos 6: El elector no esta

Proceso Buscando Por Numero De Identificacion sy

Si el elector Sl esta registrado en el mismo Departamento de la JRV, el sistema mostrara el mensaje: “El elector no

se encuentra registrado en esta JRV” y mostrara su foto.

1337, mé10ct20250 1 & 190

Identificacion de elector

Numero de Identificacion
0101199802290

Nombres
JAZMIN ANAHY

Apellidos
RODRIGUEZ RUIZ

Con Foto.

El elector no se encuentra registrado
en esta JRV.

El elector esta registrado en la JRV:

JRV: 4537

Centro de votacion: ESC. RUBEN BARAHONA
Municipio: DISTRITO CENTRAL
Departamento. FRANCISCO MORAZAN

Regresar

Mostrara la
informacion de la JRV
donde esta registrado.



Identificar Al Elector Buscando Por Numero De Identificacion

Casos 7: El elector intenta
identificarse nuevamente en la JRV



CASO ID DESCRIPCION

Simular el caso de que un elector

0501197902310 intenta identificarse nuevamente
en la JRV

Aplica para todos los
métodos de consulta

RESULTADO

El elector ya fue Verificado

Esta persona ya fue verificada.

La verificacion ocurrio a las 10:15 A. M. en |a JRV 4537




Proceso Buscando Por Numero De Identificacion

Ingrese el nimero de identificacion y

presione Buscar elector.

4 Busqueda Manual

Ingresar nimero de identificacién

Numero de identificaclon

[0801199403325

Buscar elector

4 5 6
7 8 9
0

Search

Si el elector se identificd en la JRV, el sistema mostrara el mensaje:
“El elector ya fue identificado”. Presione Regresar a la busqueda.

1042, s8b d0ct 20250 @

Identificacion de elector

Numeso de ldentificacién
0801199403325

Nombres

ESAU EDUARDO

Apellidos
ESCALANTE LOPEZ

Esta persona ya fue verificada.

I;l verificacion oourtio a las 09:51 AL M. en |a JRV 453

| Regresar a la busqueda |

Casos 7: El elector intenta
identificarse nuevamente en la JRV

—_

Muestra la hora
en que fue
identificado el
elector.



Identificar Al Elector Buscando Por Numero De Identificacion

Casos 8: El secretario de la JRV
introduce un numero de
identificacion invalido



CASO ID DESCRIPCION

Simular el caso cuando el
Secretario de la JRV ingresa
un numero de identificacion

invalido

Aplica para todos los
métodos de consulta

4585226852

RESULTADO

El nUmero de identificacion es invalido

o El nimero de identificacion no fue
encontrado.




invalido

o Ingrese el nimero de identificacion y Si el Secretario de la JRV ingreso un nimero de identificacion invalido,
presione Buscar elector. el sistema mostrara el mensaje: “El formato del nimero de
identificacién es invalido”.
< Bdsqueda Manual E 1337, midToct20250 ' &
< Basqueda Manual =
|
Ingresar nimero de identificacién
. : o El formato del numero de identificacion o |
Numero de identificacién Ingresado es invalido
U4585226585 7 Numero de identificacion
[4ﬁ852265852 ] |

Buscar elector

|
Buscar elector

4 5 6 :
4 5 6
Q
/ 8 o 7 8 9
0 Search O

Search

Casos generales: El secretario de la JRV

Proceso Buscando Por Numero De Identificacion | it e e et



Procedimientos de contingencia

Funcionalidad activa solo para Técnicos de Soporte



-
Tipo De Credenciales Y Pins

PIN de contingencia

A este PIN solo tendra acceso el Técnico de Soporte y la Mesa de Ayuda.
Este PIN es usado para ejecutar los reemplazos de memoria de datos SD
card o del Dispositivo de identificacion de Electores




CASO 1: DISPOSITIVO CON MEMORIA DE DATOS SD CARD

DANADA

Funcionalidad activa solo para Técnicos de Soporte



Miembro de JRV identificé que el dispositivo tiene la memoria SD
danada o no se encuentra memoria SD

(No se encuentra la informacion de evento)

Durante horas de la manana el Técnico de soporte puede ser asignado para asistir a los
Centros de Votacion brindar soporte para este tipo de caso.

$W 0 55% @ lun, 11 octubre 2021-11:02 3. m,

Errer

Acciones Técnico de Soporte

 Dirigirse al Centro de Votacion que se le ha asignado con una memoria SD
card de contingencia.

A * Verifica que el dispositivo no tiene memoria de datos SD card en el
compartimiento o la pantalla del viu client muestra el mensaje “No se
v, encuentra la informacién del evento”
St | e Aplica los procedimientos de contingencia usando el PIN de contingencia
o establecido para ello. (Sera simulado en las proximas laminas).

* Notifica a la Mesa de Ayuda que se instalé la memoria de datos SD card
exitosamente.




Reemplazo de la tarjeta microSD danada con microSD de contingencia.

(No se encuentra la informacion de evento)

El Técnico de Soporte
debera extraer del
dispositivo la tarjeta SD
danada y sustituir por la
tarjeta SD de Contingencia

Al introducir la nueva
tarjeta SD, aparecera
la siguiente pantalla

07 41, deen 26 sept 2025 LA

Contingencia

Una tarjeta SD de reemplazo ha sido
detectada

¢ & PIN de contingencia para continuar con &

reempiar

Ingrese el Pin de
Contingencia

Autorizacién de Contingencia

.
e

Contingencia

Introduzca el PIN

000
000
000

(o) @

07:41, dam 28 wegn 2075 WA

Contingencia

&

Tarjeta SD reemplazada exitosamente

La aplicacion se cerrara

Espere a que el dispositivo
se reinicie y contintie con
las operaciones.



m CASO 2: DISPOSITIVO DANADO
~7 _

Funcionalidad activa solo para Técnicos de Soporte



Miembro de JRV identifico que el dispositivo se encuentra daifhado y cor
la memoria SD intacta

(Pantalla rota, dispositivo no enciende, dispositivo roto)

Durante horas de la manana el Técnico de soporte puede ser asignado para asistir a los
Centros de Votacion — JRV para brindar soporte para este tipo de caso.

Acciones Técnico de Soporte

 Dirigirse al Centro de Votacion — JRV que se le ha asignado con dispositivo
biométrico de contingencia.

* Verifica que el dispositivo se encuentra inoperativo

* Aplica los procedimientos de contingencia usando el PIN de contingencia
establecido para ello.

* Notifica a la Mesa de Ayuda que se reemplazo el dispositivo biométrico
exitosamente.




-
Miembro de JRV identifico que el dispositivo se encuentra daifhado y cor
la memoria SD intacta

(Pantalla rota, dispositivo no enciende, dispositivo roto)

El Técnico de Soporte debera extraer del dispositivo daifado la tarjeta SD que contiene la informacién del evento.

<O 0 8%l mor,02 nuvemibre 20231248 . m.

. . . Autorizacién de Contingencia X . . . ,
contingencia Al introducir la tarjeta El sistema solicitara
SD en el Dispositivo o :
. ) -ng autorizacion para continuar.
de contingencia, se [ )
mostrara la siguiente Gortiaeors Ingrese el PIN de

antalla o . .
D P i o contingencia.

Un dispositivo de reemplazo ha sido @ @
S @ @ @ El sistema mostrara un mensaje de
Se requiere a| PIN de contingencia para continuar con e
° confirmacion y solicitara un reinicio del
—
dispositivo.
OX

Presione el botdn OK, para reiniciar

dispositivo.



-
Miembro de JRV identifico que el dispositivo se encuentra daifhado y cor

la memoria SD intacta

(Pantalla rota, dispositivo no enciende, dispositivo roto)

W & 793l mac 02 noviembee 2021-12:45 p. m.

Contingencia

Espere a que el dispositivo se reinicie y

continue con las operaciones normalmente

&

El dispositivo ha sido reemplazado
exitosamente

La ?:[l|w‘.‘]|.'ll_'-" Se cefmara



m’ CASO 2: FECHA Y HORA INCORRECTA

Funcionalidad activa solo para Técnicos de Soporte



.
Miembro de JRV identificé Fecha y Hora Errénea

(No puede abrir la eleccion)

Durante horas de la manana el Técnico de soporte puede ser asignado para asistir a los
Centros de Votacion — JRV para brindar soporte para este tipo de caso.

1337, mid 1oct 20260 ! & o0

Acciones iniciales del Técnico de Soporte
* Dirigirse al Centro de Votacion —JRV que se le ha
asignado.

* Antes de hacer cualquier cambio valide que efectivamente
la fecha y hora estén incorrectas en la parte superior de la

Rkiaks ' 82% B Thu,30 September 2021-11:25 pm

La fecha de apertura no ha sido
alcanzada.

* Aplicar los procedimientos de Sincronizacion Cambio de
| Fecha y Hora.




Cambio de fecha y hora

Es una funcionalidad activa para sincronizar la fecha y hora. El
acceso a esta funcionalidad es limitada a la credencial del
técnico de soporte.

Credencial del Técnico de
Estado Soporte

PIN Técnico

* Diagnostico de componentes.

No Configurado
* Cambio de fechay hora.

» Diagndstico de componentes.

Configurado
* Cambio de fechay hora.

* Diagnostico de componentes.

Iniciado
* Cambio de fechay hora.

* Diagnostico de componentes.

Culminado
* Cambio de fechay hora.




18:31, lun 29 sept 2025 096N

N
éComo realizar el cambio de fecha y hora?

Es importante destacar, que esta solicitud se activa cuando el =

Miembro de JRV identifica que la fecha y hora no corresponde (7/CNE | Sistema de Identificacion
, ., . eemmerese= | Biométrica de los Electores

a la del dia de la eleccidon, por ende el Miembro de JRV se ——

comunica con la Mesa de Ayuda y es asignado un técnico de

soporte para dirigirse al centro de votacion y realizar el cambio

de fecha y hora.

Introduzca PIN de 6 digitos

0I0]0

G Use la credencial del @ @ @
técnico y coloque el @ @

PIN del técnico

111999 @ &

Pasos a seguir:




éComo realizar el cambio de fecha y hora?

: , : . . . , El sistema mostrara un mensaje cuando el
Seleccione en el menu resione Sincronizar, si esta . . .
iy proceso de sincronizacidn fue exitoso
la opcion Fecha y hora conectado alguna red “ . . ”
Fecha y hora sincronizada

3304 50 L8 Bl 1237, 141 0220250 1 8 vo
Mend = 1 ‘ Configurar fecha y hora = | ' Configurar fecha y hora — ]
[
Diagnosticos m
Fecha y hora ’ 1. Salga de Ia
B Fechy yhos Seciso s aplicacion usando
05:21 a. m. 06:24 p. m. el menu
04/10/2025 01/10/2025 disponible en la

parte superior

BECTEE oy

Extablocer focha  Establecer b seleccione la
opcion Salir



N
éComo realizar el cambio de fecha y hora?

9 En caso de no tener conexion
realice el cambio de fecha y hora
manual

Configurar fecha y hora —

06:35 p. m.




.
éComo realizar el cambio de fecha y hora?

G Presione Establecer fecha e Coloque la fecha (Dia — Mes — Aiio) @ El sistema emite un mensaje de que
: 19 me 1020250 1 8 o “La fecha fue actualizada

exitosamente”

17, midloct2005G 1 8 o0

Configurar fecha y hora =

’ Configurar fecha y hora = 1

0 L.a sincronizacion fallo o

06:35 p. m.
01/10/2025

Establecer fecha

@ La fecha fue actualizads exitosamente

06:37 p. m.
04/10/2025

Sincronizar

Establecer fecha Establecer hora

Establecer hora

: Configurado J




éComo realizar el cambio de fecha y hora?

e Coloque la hora @EI sistema emite un mensaje de que “La
hora fue actualizada exitosamente”
1337, mid10ct20250 ' & i —

Configurar fecha y hora

| I
|

[ & oot ccuabzada exosamene 0 |
08:05 a. m.
04/10/2025

Sincronizar

Establecer fecha Establecer hora




.
Cambio de Fecha y Hora Exitoso

Acciones Finales del Técnico de Soporte

e Corroborar que el Miembro de JRV pueda abrir la eleccion.
* Notificar a la Mesa de Ayuda el cambio de la fecha y hora de manera exitosa.



Cierre Del Proceso De Identificacion Biométrica De Electores




Cierre Del Proceso De Identificacion Biomeétrica De Electores

Esta funcionalidad permite culminar el proceso de
identificacion biométrica de electores. Este procedimiento
puede realizarse cuando se encuentre dentro de la hora y
fecha protocolar establecida y configurada para el dia de
la eleccidn.



Credencial Y PIN Autorizados Para Realizar Cierre

En el proceso de cierre la credencial del secretario PIN operador es la habilitada para
ejecutar esta accion en el estado

Estad Credencial del Secretario de la JRV
>rado PIN Operador 622162

Iniciado . Cerrar la identificacion de electores en la
JRV




Credencial Y PIN Autorizados Para Realizar Cierre

A

Una vez alcanza la hora estimada para el el cierre
de la eleccidon, comenzara a mostrar una ventana
indicando que “Ha llegado el momento de cerrar

la eleccidn”, Si aun se encuentra en el proceso de B ki e
identificacion de electores, puede presionar T
posponer. ¢{Confirma que desea proceder con el cierre?

Posponer Confirmar cierre

La alerta se mostrara cada cierto tiempo para
recordarle que debe Culminar el proceso de
identificacion de electores.

Si presiona Confirmar Cierre, el dispositivo
procedera a Culminar el proceso.




Credencial Y PIN Autorizados Para Realizar Cierre

Si presionamos Confirmar cierre
pasaremos a la pantalla para cerrar
el proceso de identificacién confirmar el cierre

1337, mié1 0ot 20250 1 & o0

eSe mostrara la siguiente opcidn para

Culminar Identificacion

Informacioén de la JRV

4537

Centro de votacion
ESC. RUBEN BARAHONA

Cantidad de electores registrados
452

. 5 . | Cantidad de electores validados
A\ Aviso de cierre de eleccion 4

Ha llegado el momento de cerrar la eleccion,

¢Confirma que desea proceder con el cierre?

|
¢Esta seguro que desea culminar el proceso de
identificacion de electores?
Posponer Confirmar cierre
No‘ cancel.r

2 .




¢Como Realizar El Proceso De Cierre?

Nota: Si se encuentra en la pantalla
de Identificacion de electores, use
el mend = disponible en la parte
superior derecha y seleccione la
opcion & o

Use la credencial del
secretario y coloque el PIN

del Operador.

x? CNE Sistema de Identificacion
wespmessares | Biométrica de los Electores

Introduzca PIN de 6 digitos

0010
0010
9010

(v) @

o

Si esta dentro de hora

e protocolar de cierre, presione
Si, culminar.

Seleccione la opcidn
Culminar Identificacion.

1337, mi 1 0612025 © 1 &
Mend = | Culminar Identificacién =
|
Informacioén de la JRV
Registro de cargos de la JRV >
Identificacion de electores > Centro de votacion

ESC. RUBEN BARAHONA

Cantidad de electores registrados
Culminar identificacién > 452 |

Cantidad de electores validados
4
Diagnosticos >

¢Esta seguro que desea culminar e proceso de

identificacion de electores?

e

cauc 2 a



¢Como Realizar El Proceso De Cierre?

e El sistema mostrara un mensaje: “El proceso de identificacion de electores se ha culminado exitosamente” y el
estado cambia a CULMINADO. Presione Continuar.

18:40, lun 29 sept 2025 PTIE

Culminar Identificacion

9

El proceso de identificacién
de electores se ha culminado
exitosamente.

e =



¢Como Realizar El Proceso De Cierre?

e Seguidamente podra visualizar el estado de la transmisidn de las los datos

4W ' 77% M vie.29 octubre 2021-°~~ - —

. :
O J2X8 e i3 Ehba0n) £ L Presionamos el botdn de

Transmision = Transmision . .. .
== menuy, la opcidn ir al mend
& La transmision fue exitosa ]
Estado de la transmision Estado de la transmision
. EIUVUB2A00016033_Logs_2021-10-29_08-28-22 zip.done
|

@ Transmision exitosa

Una vez que el dispositivo

transmita, solo podra
consultar el reporte de cierre

@




¢Como Realizar El Proceso De Cierre?
@

1337, mié1oct 20250 * & w0

Podremos visualizar el

e Presionamos la opcion
Reporte de Cierre

Reporte de Cierre

10:20, sabdoct 2025 1 &

I =
Reporte de cierre —

Menu = |
Transmitir consolidado > Capacitacién Elecciones Generales
2025
Diagnosticos > Centro de votacion

ESC. RUBEN BARAHONA

Cantidad de electores registrados

452
Fecha del cierre de la JRV:
04/10/2025 05:10 p. m.

[m] 2 [s]
[=] £

El reporte contiene la siguiente informacion:

* Datos de la JRV
e Cantidad de electores registrados en la JRV
e Cantidad de electores validados

Cantidad de cargos registrados

1207, mM 1 pca 20250 ' @

Reporte de clerre

[m] & [u]
[=]

Total de electores validados
Electores en la JRV
Miembros de la JRV

Custodios Informaticos
Electorales (CIE)

c O & b

Total de cargos dados de alta

Miembros de la JRV 2
Custodios Informaticos
Electorales (CIE)

N




a, Visualizacion de Reporte
_




Credencial Y PIN Autorizados Para Consultar El Reporte De Cierre

Para consultar el reporte de cierre |la credencial habilitada es la Credencial del Secretario PIN
operador y puede realizarse cuando el dispositivo muestra el estado Culminado.

Credencial del Secretario de la JRV
Estado

PIN Operador 622162

Culminado Visualizacion del reporte de cierre




SIMULACION




.
Luego Del Cierre =

Transmitir consolidado >
s . . ope . R te de ci >
Las Unicas acciones habilitadas luego del cierre son: eporie de ciere
1. Reporte de cierre: permite consultar varias veces el reporte de cierre para iner
lagnosticos >

visualizacion.
2. Diagnostico de componentes

0 Presione Reporte de cierre.

Capacitacion




Luego Del Cierre

G Al presionar Reporte de cierre, puede visualizar nuevamente el reporte

1337, mik 10ct20250 1 & o0
1237, mié10ct20259 ¢+ & ‘90

| ‘ Reporte de cierre

Reporte de cierre S
|
" E

Capacitacion Elecciones Generales
205 [=]
JRV:

4537

Centro de votacion
ESC. RUBEN BARAHONA

Cantidad de electores registrados

452

Fecha del cierre de la JRV: Total de electores validados 4
04/10/2025 05:10 p. m. Electores en la JRV 4
Miembros de la JRV 0
Custodios Informaticos 0

bl Electorales (CIE)
E = E Total de cargos registrados 2

Miembros de la JRV 2
Custodios Informaticos

E Electorales (CIE)
"



Restaurar sistema (Solo disponible para Capacitacion)




¢Como realizar la puesta cero?

Use la credencial del 6 Seleccione la opcidn e Proceder a eliminar

secretario y coloque el PIN Puesta Cero la informacién
del Configurador 111111.
o B Y Y o BT TP e
= Menu = Puesta a cero =

Y 2 ¢ 2 g
. " Sistema de |dentificacion ‘
Nota: Si se encuentra en la pantalla m‘..gNE Biomeétrica de los Electores Reporte de cierre >

de Iniciar |dentifiC3Cién, use el Py =

menu = disponible en la parte
. . Puesta a cero >
superior derecha vy seleccione Ia

opcion @ Iral mend introduzca PIN de 6 digitos

Diagnostico >

Proceder a eliminar la informacién

Si continua, el dispasitivo borrara toda la
informacion generada durante el evento

Cancelar Eliminar Iinformacién

Solo para la version

HOOO
SIGICIO

de capacitacion

a 0OG




¢Como realizar la puesta cero?

0 Eliminando la informacion 0 Seleccionamos OK Yolvemos: al estafj’o
No Configurado” del
sistema

96 % 0 Lun 10 de febrero de 2025-7:46 PM o8 96% 0 Lun 10 de febrero de 2025-7:42 PM

95% fl Lun 10 de febrero de 2025-7:45 PM

Yy Sistema de Identificacion
L ( ',‘ NE
ot Biométrica de los Electores

Introduzca PIN de 6 digitos

A Puesta a cero

Solo para la version
de capacitacion e S @ @ @

puesta a cero del servidor

o OO®

Capacitacion




Este paso esta disponible unicamente
para los Capacitadores en la
Version de Capacitacion

ANTE CUALQUIER PROBLEMA, COMUNICARSE AL CENTRO DE
ATENCION DE LLAMADAS (CALL CENTER) DEL CNE 107



PROBLEMAS Y SOLUCIONES COMUNES




PROBLEMAS Y SOLUCIONES COMUNES

Hardware

ID COMPONENTE DESCRIPCION ACCIONES
1 Cable USB Ausencia del cable USB para *El Miembro de JRV puede conectar directamente a un punto de corriente de
conectar el banco de poder. energia eléctrica haciendo uso del adaptador de corriente AC / DC dentro del kit.
ID COMPONENTE DESCRIPCION ACCIONES
2 Adaptador de  Ausencia del adaptador de *El Miembro de JRV puede operar de manera continua con el porcentaje de carga
corriente AC/ corriente AC / DC dentro del kit. del dispositivo no menor al 20%. En caso de estar en el umbral del 20% conectar el
DC banco de energia que permite una carga completa del dispositivo y que se

encuentra dentro del kit.



PROBLEMAS Y SOLUCIONES COMUNES

Hardware

ID COMPONENTE DESCRIPCION ACCIONES
3 Bateria El VIU-500 no se enciende. 1. Conecte al cargador. Si no lo tiene, use el banco de energia.
Fallos de la bateria o el VIU tiene 2. Verifique que el VIU-500 esta cargandose y espere 5 minutos antes de intentar

bateria muy baja. encenderlo nuevamente manteniendo presionado el botén de encendido.

3.Si el problema persiste, pdngase en contacto con el técnico de soporte.
4.Reemplace el VIU

ID COMPONENTE DESCRIPCION ACCIONES

4 Pantalla tactil  El sistema registra los caracteres Pdngase en contacto con la Mesa de Servicios para gestionar el reemplazo del
incorrectos cuando el usuario dispositivo. Notificar esto al miembro de la JRV y suministrar el nimero de Ticket
presiona los numeros en el para seguimiento.

teclado para insertar el PIN. Error
de pantalla tactil



IR I EEESSSS—S—=——————
PROBLEMAS Y SOLUCIONES COMUNES

Hardware

ID COMPONENTE DESCRIPCION ACCIONES

5 Bateria Interna La pantalla se apaga. Solucién 1: El VIU entré en modo ahorro de energia y apago la pantalla
, . 1. Presione el boton de encendido para encender la pantalla.

L. Baterlla muNy baja. Solucién 2: El VIU tiene bateria baja

2. Bateria dafiada. 1. Verificar el estado de las luces indicadoras de la bateria.
2. Conecte al cargador. Si no lo tiene, use el banco de energia.
3. Verifique que el VIU-500 esta cargandose y espere 5 minutos antes de intentar
encenderlo nuevamente manteniendo presionado el botén de encendido.
Solucion 3: Reemplazo del dispositivo
1. Si el problema persiste, pongase en contacto con la Mesa de Servicios, para gestionar
el reemplazo del dispositivo. Notificar esto al miembro de la JRV y suministrar el nUumero
de Ticket para seguimiento.



PROBLEMAS Y SOLUCIONES COMUNES

Hardware

ID COMPONENTE DESCRIPCION ACCIONES

6 Banco de No se encuentra el Banco de 1. Conectar el dispositivo a la fuente de alimentacidn y colocar a cargar.
Energia Energia dentro del KIT. 2. Continuar la operacién.

ID Problema DESCRIPCION ACCIONES

7 El dispositivo no El dispositivo no emite ningun Continuar usando el dispositivo, esta falla no obstaculiza la operacion de
emite ningun  sonido identificacion y verificacion de electores.

sonido



IR I EEESSSS—S—=——————
PROBLEMAS Y SOLUCIONES COMUNES

Software

ID COMPONENTE DESCRIPCION ACCIONES
8 Energia Interrupcion del suministro El Miembro de JRV puede hacer uso de banco de energia que permite una carga
eléctrica eléctrico en el Centro de Votacidon completa del dispositivo y que se encuentra dentro del kit.

/ Junta de Receptora de Votos.



¢.CUANDO LLAMAR A LA MESA DE AYUDA?

c Cuando la fecha y hora esta incorrecta y no corresponde a la del dia de |la
eleccion.

a Cuando el dispositivo esta totalmente dafiado no funciona, no enciende.

e Cuando el dispositivo tiene la pantalla tactil partida y no funciona.

a Cuando muestra un problema en la memoria SD card.

a Cuando el lector de huella no funciona.



NOTAS IMPORTANTES




Notas Importantes para los Miembros de JRV

1. Si usted ha identificado cualquiera de los casos anteriormente descritos y que se encuentran dentro de
las categorias (Dano total del dispositivo incluyendo la memoria de datos SD card, Dafo parcial del
dispositivo y Dano en la memoria de datos SD card principal), debe de comunicarse con la mesa de ayuda
inmediatamente.

1. Tenga ala manoy provea a la mesa de ayuda la siguiente informacion:

Serial del dispositivo, la cual estd ubicado en la parte trasera del dispositivo los ultimos 5 digitos.
Numero de la JRV

Direccion del centro de votacion

Datos personales (nombre y niumero telefénico)

o 0T W

1. Ante la duda en cualquier procedimiento, consulte la documentacion disponible en el repositorio online
como ayuda rapida.



Recursos del Instructor

Encuentra los manuales y descargas que necesitas para operar el Sistema de Identificacion Biométrica de
Electores.

Usuario: capacitador0001
Contrasena: Capacitador0001*

() https://entrenamiento.hon2025.net/login




BIENVENIDO A

Centro de Capacitacion

Inicia sesion para continuar

Introduce tu nombre de usuario

Nombre de usuario ‘

Introduce tu contrasena

Contrasefia D ‘

Iniciar sesion

Recursos del Instructor

Encuentra los manuales y descargas
que necesitas para operar los sistemas
de Smartmatic.

() https://entrenamiento.hon2025.net/login



https://repodocs.smarthonduras.net/

ANTE CUALQUIER PROBLEMA, COMUNICARSE AL CENTRO
DE ATENCION DE LLAMADAS (CALL CENTER) DEL CNE 107
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